
POLÍTICA DE PRIVACIDAD 
PROGRAMA DE FIDELIDAD #BESTIES CLUB: 

 
La presente Política de Privacidad ("Política",) tiene por objeto regular el tratamiento de datos de 

carácter personal realizado por Tiger Stores Spain S.L.U. ("Nosotros", "Flying Tiger Copenhagen 

España", "Tiger Stores Spain") de los interesados ("Usuarios") a través del programa de fidelización 
#BESTIES Club ("Programa").  

 
1. SOBRE NOSOTROS  

 
El responsable del tratamiento de sus datos personales es  

 

Tiger Stores España S.L.U.  
Calle Orense 34 10º 28020 Madrid  

C.I.F. B85364495  
Número de teléfono 915701392  

Correo: institucional.es01@flyingtiger.com 

 

Tiger Stores Spain S.L.U. es el responsable del tratamiento de los datos personales descritos en todas 

las secciones de esta Politica de Privacidad, excepto cuando se indique explícitamente que Zebra A/S 

(Flying Tiger Copenhagen Group) es un responsable separado e independiente de sus datos personales.  

2. ¿PARA QUÉ UTILIZAMOS SUS DATOS PERSONALES? 

 

Trataremos sus datos personales cuando decida inscribirse en el Programa. Sus datos personales se 

utilizarán para ponernos en contacto con usted en relación con las distintas prestaciones a las que 

puede tener derecho, para identificarle cuando utilice dichas prestaciones y para enviarle 

comunicaciones comerciales, en su caso.  

3. ¿QUÉ TIPOS DE DATOS PERSONALES TRATAMOS? 

 

Trataremos las siguientes categorías de datos personales: 

- Nombre y apellidos 

- Documento de identidad  

- Correo electrónico  

- Número de teléfono  

- Fecha de nacimiento 

4. ¿CUÁL ES LA BASE JURÍDICA PARA EL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES? 

 

El tratamiento de sus datos personales para unirse al Club #BESTIES se basa en su aceptación de los 

términos y condiciones del Club #BESTIES (ejecución de un contrato en el que el interesado es parte 

en virtud del artículo 6.1.b) GDPR).  

Por otra parte, en lo que respecta a las comunicaciones comerciales, el tratamiento de sus datos 

personales se basa en el consentimiento que usted ha dado marcando la casilla correspondiente. 

Cuando el tratamiento de sus datos personales se basa en su consentimiento, usted tiene derecho a 

retirarlo en cualquier momento. Su retirada no afectará a la legalidad del tratamiento efectuado antes 

de que usted retire su consentimiento. 

5. ¿CUÁNTO TIEMPO CONSERVAMOS SUS DATOS? 

 

De conformidad con la legislación aplicable, trataremos sus datos personales hasta que dejen de ser 

necesarios para la finalidad para la que están siendo tratados o hasta que nos solicite la baja, oposición 
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o revocación de su consentimiento (si su consentimiento es necesario). Una vez transcurrido este plazo, 

mantendremos sus datos debidamente bloqueados durante los periodos de conservación aplicables con 

el fin de depurar las posibles responsabilidades legales asociadas al tratamiento realizado. Los datos 

personales se suprimirán al final de los periodos mencionados. 

6. ¿QUIÉN TIENE ACCESO A SUS DATOS PERSONALES? 

 

Los datos personales de los Usuarios no serán cedidos a otras personas o empresas para que los utilicen 

para sus propios fines. En todo caso, comunicaremos a las autoridades públicas competentes los datos 

de los Usuarios y cualquier otra información que esté en nuestro poder o sea accesible a través de 

nuestros sistemas y sea requerida de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias 

aplicables. 

No obstante, lo anterior, algunas entidades contratadas por Flying Tiger Copenhagen España pueden 

tener acceso a los datos personales de los Usuarios con el fin de proporcionar el Programa a los 

Usuarios.  En concreto, utilizamos los servicios de Loyalty Card SL, B88511852, con domicilio social en 

Calle Francisco Alonso, 2 Oficina 26, 28660, Boadilla del Monte - Madrid, que actúa como encargado 

del tratamiento de datos de Flying Tiger Copenhagen España. Este proveedor asiste a Flying Tiger 

Copenhagen España en la provisión de la tarjeta del Programa a los Usuarios.  Nos aseguramos de que 

esta entidad cumpla la normativa de protección de datos, que también le es directamente aplicable. 

Asimismo, con la finalidad de prestarle los servicios relacionados con el #Besties Club, así como 

coordinar y seguir desarrollando el programa de fidelización también a través de otros canales digitales, 

compartiremos sus datos personales con nuestra central del Grupo Flying Tiger Copenhagen (Zebra 

A/S), que actuará como responsable del tratamiento independiente a tales efectos.   

Además de lo anterior, cuando haya dado su consentimiento, compartiremos sus datos personales con 

nuestra sede central del Grupo Flying Tiger Copenhagen (Zebra A/S) para que puedan enviarle 

comunicaciones de marketing.  

7. TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES DE DATOS 
 

No se realizarán transferencias internacionales de datos. Sin embargo, si se transfieren datos personales 
fuera del Espacio Económico Europeo (EEE), ofreceremos garantías adecuadas de protección de datos 

asegurándonos de que existe una decisión de adecuación de la Comisión Europea para el tercer país 

correspondiente al que se transfieren los datos personales o aplicando las Cláusulas Contractuales Tipo 
(CCT) aprobadas por la Comisión Europea para las transferencias internacionales de datos, así como 

asegurándonos de que el destinatario cuenta con medidas de seguridad similares a las establecidas por 
nosotros. 

 

Los usuarios pueden solicitar más información sobre los tipos de mecanismos empleados por Flying 
Tiger Copenhagen España a través de la siguiente dirección de correo electrónico: 

institucional.es01@flyingtiger.com. 
 

 
8. MEDIDAS DE SEGURIDAD 

 

Aplicaremos medidas de seguridad para proteger sus datos personales contra manipulación, pérdida, 
destrucción y acceso no autorizado. Revisamos constantemente nuestros procedimientos de seguridad 

basándonos en los últimos desarrollos tecnológicos.  
 

En la práctica, no es posible ofrecer una seguridad del 100% y, por tanto, no podemos garantizar que 

la información esté completamente protegida de cualquiera que logre eludir las medidas de seguridad 
y acceder a los datos. Por lo tanto, usted proporciona su información bajo su propia responsabilidad. 

 
9. SUS DERECHOS 

 



Derechos ¿En qué consiste? 

Derecho de acceso Saber qué datos personales tratamos. 

Derecho de rectificación 
Modificar los datos personales que tratamos cuando sean 

inexactos. 

Derecho de oposición 
Solicitar que no tratemos datos personales para algunos fines 

específicos. 

Derecho a la supresión Solicitar que eliminemos los datos personales del Usuario. 

Derecho de limitación 
Solicitar que limitemos el tratamiento de los datos personales del 

Usuario. 

Derecho de portabilidad 
Solicitar que le entreguemos sus datos en un formato 

estructurado. 

 

Por último, si considera que su solicitud no ha sido debidamente atendida, puede presentar una 
reclamación ante la Agencia Española de Protección de Datos (AEPD). 


